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INFORMAGAO SOBRE ESTADO DO PROCESSSO

Os requerentes de concessdo ou renovagdao de autorizagdo de residéncia cujo
procedimento esteja pendente poderdo obter no portal de servigos um documento
comprovativo do estado do processo que pode ser apresentado junto de qualquer
entidade publica ou privada para comprovar que a regularizacdo da sua permanéncia
em Portugal esta em curso.

Este documento pode ser obtido por qualquer requerente de um procedimento
administrativo de concessdo ou renovacdo da autorizagdo de residéncia que se
encontre a aguardar uma decisao final da parte da AIMA, e tem o valor legal previsto no
n.° 7 do artigo 78.° da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, na sua redacao atual.

O documento consiste num ficheiro PDF contendo a identificacdo do requerente e do
processo (Ml ou NIE) e um cédigo QR para consulta que permite obter informagéo
permanentemente atualizada sobre o estado do procedimento.

O documento pode ser impresso ou apresentado em qualquer dispositivo moével a
qualquer entidade publica ou privada que necessite de obter esta informagédo, mas a
informacao sobre o estado do procedimento apenas pode ser obtida pela consulta do
cbdigo QR através de um dispositivo mével com aceso a internet. Desta forma assegura-
se que a informacao é sempre atualizada, independentemente do tempo que decorra
desde a emissao do ficheiro PDF ou da sua impresséao.

Para obter o documento, o requerente devera aceder a sua area de utilizador do portal
de servigos, autenticando-se em https://services.aima.qgov.pt/, e acionar o botao
“Comprovativo de estado do processo”, como exemplificado de seguida:
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Estado do Processo
0 seu processo foi deferido. Aguarde a entrega do cartao.
Caso seja ario, podera ser para resolver guestdo i com a emissao do seu cartdo de residéncia. Se assim for, deve comparecer, ou o
seu cartao nao sera emitido e 0 seu processo nao sera concluido.
Recebera o seu cartao de residéncia na morada que foi indicada.
Se nao estiver em casa quando o seu cartao for entregue, podera levanta-lo nos dias seguintes no posto de correios mais proximo.
Se n&o conseguir levantar o seu cartdo no posto de correio, sera contactado por email com instrugdes sobre onde e como o podera levantar.
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